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HP bærbar
computer

Kom godt i  
gang med din  
nye computer

HJÆLP O
G GODE RÅD TIL DIG
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Udpakning og tilslutning
Følg denne vejledning for at komme godt i gang med din 
nye computer.

Klargøring

Din computer er allerede klargjort af Duka.

Du skal ikke bekymre dig om installationer og reklamer:

	 Windows er installeret 
	 Bemærk: Windows kan i visse tilfælde begynde at opdatere. Du skal ikke foretage dig noget.

	 Eventuel sikkerhedssoftware er installeret

	 Reklamesoftware er fjernet

Du kan derfor tage din computer i brug med det samme.

Tag alle dele op af kassen, og placér computeren  
på et bord med logoet opad.

Åbn låget/skærmen modsat hængslerne, og fjern 
alle plastikposer og lignende beskyttelse.  
(Se afsnit om forskellige stik på næste side)

Saml strømforsyningen med 
ledningen, og sæt stikket i 
kontakten.

Sæt strømforsyningens stik i computerens port. 

Tænd computeren på      -knappen.  
Knappen kan sidde på tastaturet eller på siden af 
computeren afhængig af, hvilken model du har. 
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Indgange på computeren
Her på siden viser vi dig eksempler på, hvor stik og porte kan
sidde på computeren. Vær dog opmærksom på, at placeringen
kan variere alt efter, hvilken computermodel du har.

Jackstik
Tilslutning af høretelefoner
og højttalere.

HDMI
Tilslutning af  

ekstern skærm.

USB-port
Tilslutning af 

USB-pen, tastatur, 
printer, strømstik 

m.m.

USB-C
Tilslutning 

af USB-pen,  
tastatur, printer,  
strømstik m.m.

Strømstik
Tilslutning af  

strømforsyning.  
Strømstik kan variere.

USB-port
Tilslutning af USB-pen, tastatur, 
printer, strømstik m.m.

Webcam Mikrofon

Bemærk
 Er dette symbol på din 

computer, betyder det, at du kan 
oplade fx din telefon, selvom 

computeren er slukket.
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Kom på internettet 
med dukaPC

Følg denne vejledning, hvis du har en computer med  
dukaPC-programmet:

Tryk på ‘Hjælp’ i bunden af skærmen.

Tryk herefter på ”Trådløst internet”

Har du internet fra Duka, kan vi hjælpe dig med hele 
opsætningen. Hvis dit internet kommer fra en anden 
udbyder, skal du vælge det internetnavn, du har fået 
oplyst af denne.

Har du en router fra Duka, står adgangskoden på 
bunden af routeren. Har du internet fra en anden 
udbyder, skal du indtaste den adgangskode, du har 
fået oplyst af denne. Ofte står denne kode på bunden 
af routeren. Tryk herefter på ‘Opret forbindelse’. Du 
har nu forbindelse til internettet, og din computer er 
klar til brug.

1
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Internetnavn og adgangskoder
– kært barn har mange navne

Kaldenavnene til internetnavn og adgangskode kan spænde bredt. Vi vil hjælpe dig på bedste vis og derfor 
gøre dig opmærksom på, at:

Internetnavn bl.a. også kaldes netværksnavn og netværks-ID

Adgangskode bl.a. også kaldes netværkskode, netværksnøgle og password

1. 	 Tryk på ‘Globusen’ i bjælken i højre hjørne på skærmen.

2. 	 Tryk på ‘>’ i Wi-Fi-boksen for at få vist alle netværk i nærheden.

3. 	 Vælg det netværk, du vil oprette forbindelse til og tryk derefter ‘forbind’.

4.	 Indtast adgangkoden. 

5. 	 Kommer der yderligere vejledning på skærmen,skal du følge denne, og ellers har du nu 
adgang til internettet.

Følg denne vejledning 
for at komme på internettet, hvis du har en computer med Windows:

Sådan bruger du touchpad
I stedet for en mus kan du vælge at bruge den indbyggede touchpad. Den sidder under tastaturet, og 
her viser vi de bevægelser, du oftest får brug for. 

Bemærk: På en Windows 11 computer kan du ændre indstillingerne for din touchpad ved at gå til  
Start > Indstillinger > Enheder > Berøringsplade. Her kan du justere indstillinger for bevægelser, 
følsomhed og slå touchpad’en til eller fra.

Placeholder

Zoom 
ind/ud

Placeholder

Klik Naviger 
på siden

Placeholder

Dobbelt- 
klik

Scroll 
op/ned/
til siden

Placeholder

Højre- 
klik
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Sådan slukker du  
computeren korrekt
Når du er færdig med at bruge computeren, anbefaler vi, at du slukker den på en rolig og korrekt måde. 
Det sikrer, at programmerne bliver lukket rigtigt, og det hjælper med at forlænge computerens levetid.

SÅDAN GØR DU:

1. Klik på Start-knappen

2. Klik på ikonet for tænd/sluk

 Det ser ud som en rund knap med en streg i toppen.

 Du finder den nederst i menuen, der kommer frem.

4. Vent et øjeblik

	Skærmen bliver sort, 
	 og computeren 	      
	 slukker automatisk.

 Du behøver ikke  
	 selv gøre mere.

Hvis computeren fryser

Sommetider kan du opleve, at din computer fryser eller ikke reagerer. Det er helt normalt, og sker det, 
kan du holde tænd / sluk-knappen nede i cirka 10 sekunder. Så slukker computeren helt. Det er en 
enkel og sikker løsning, som du trygt kan bruge, hvis computeren ikke opfører sig, som den plejer.

!

	Den sidder nederst 		
	 i venstre hjørne af 		
	 skærmen.

	Den ligner et lille 		
	 vindue eller fire  
	 små firkanter.

3. Vælg "Luk ned"

	Klik med musen  
	 på ”Luk ned”.

	Din computer 
	 går nu igang 
	 med at lukke.

Sluk eller genstart 
din computer

1 Klik på Windows-ikonet nederst 
til venstre

Placeholder

3 Vælg “Sluk” eller “Genstart”

Placeholder

Placeholder

2 Vælg “Strøm”

Placeholder

Tip: Hvis computeren 
fryser, kan du holde 
tænd-knappen nede  

i ca. 10 sekunder

I stedet for en mus kan du bruge den indbyggede touchpad. Den sidder 
under tastaturet, og her viser vi de bevægelser, du oftest får brug for  
– enkelt forklaret, trin for trin.

Sådan bruger du touchpad

Klik Dobbelt-klik Zoom 
ind/ud

Scroll 
op/ned

Højre-klik

Du ka´ bare ringe på telefon      77 34 18 18

Første gang du bruger din bærbare
Det er vigtigt, at batteriet bliver fuldt opladt den første gang, du bruger din bærbare. 
Lad derfor computeren stå med strøm på i mindst 3 timer første gang, den 
sættes i stikkontakten. Du må gerne bruge den imens. 

Brug og vedligeholdelse af dit batteri: 
•	 Batteriets levetid afhænger af, hvilken computermodel du har, og hvad du  
	 bruger computeren til. 
• 	 Batteriet forventes at aftage i kapacitet efter brug grundet normalt slid. 
• 	 Et batteri, som ikke bliver brugt, forventes at miste sin kapacitet. 

Vigtig information om dit batteri

Bemærk: Batteriets levetid er afhængig af, hvilken computermodel du har, og hvad du bruger din bærbare 
computer til. OBS! Computer-batterier er ikke omfattet af garantier.
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77 34 18 18

DU KA’ BARE RINGE TIL OS
Vores åbningstider er:
• Hverdage fra kl. 9:00 til 20:00
• Lørdage fra kl. 9:00 til 15:00 

Husk, at har du en 
serviceordning hos 
Duka, kan du altid 
ringe til os

Vi har nøje udvalgt det tilbehør  
vi sælger, og vi anbefaler bl.a.: 

	 Tasker og rygsække

	 Hubs, kabler, mus og tastaturer

	 Ergonomisk stander til PC

	 ... og meget mere

Gør din computer endnu 
nemmere at bruge
Vi håber, at du er kommet godt i gang med din nye computer. 
Hos Duka har vi også tilbehør, der kan gøre din hverdag foran 
computeren mere komfortabel og overskuelig.

SE UDVALGET PÅ WWW.DUKA.DK


